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[3 Introducdo

O conceito de tecnologias abrange diferentes formas de produzir cuidado, conhecimento e interagao entre profissionais e usuérios, classificadas em leves, leveduras
e duras. A comunicacao constitui um dos principais pilares para o funcionamento efetivo das equipes da Estratégia Salide da Familia (ESF), entretanto, falhas
comunicacionais, auséncia de organizagao e alinhamento dos fluxos assistenciais e administrativos e insuficiéncia no planejamento estratégico podem comprometer
a organizacado do processo de trabalho, ocasionando perda de informacées, dificuldades no cumprimento das agendas, cronogramas e metas pactuadas. A gestao
compartilhada e os espagos coletivos de didlogo fortalecem a cogestdo, ampliam a corresponsabilizagdo dos trabalhadores e qualificam os processos
comunicacionais.

O objetivo deste trabalho foi descrever a experiéncia da implementagdo de ferramentas de Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC) voltadas ao
aprimoramento da comunicagao nos processos de trabalho.

Métodos .

A metodologia adotada foi desenvolvida a partir da problematizagao identificada durante reunides de equipe e diante desse cenario, foi proposta a implantacdo de
um mural informativo, com o objetivo de ampliar o acesso as informacdes, fortalecer o vinculo entre profissionais e usuarios, promover maior transparéncia na
organizacdo dos servigos e qualificar o processo de acolhimento. Para isso, utilizou-se a matriz SW2H.

L Resultados / Discusséo

Aplicando a matriz, temos que: QUE? (WHAT?) Quadro para informacdes/ QUEM? (WHO?) Profissionais da Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia
| (Enfermeira, Odontdloga e Farmacéutica) / ONDE? (WHERE?) Unidade Bésica de Salde, territorio de atuagdo em um municipio no interior do Ceard/ POR QUE?
(WHY?) Para melhorar a comunicacgéo, acesso, integracao e vinculo entre equipe e pacientes /QUANDO? (WHEN?) Em margo de 2026 durante o médulo de Vigilancia
em Saude como atividade de dispersao / COMO? (HOW?) Confeccdo e entrega do quadro na unidade de saude / QUANTO CUSTA? (HOW MUCH?) Valor pago
mediante recurso proprio.
Apos descri¢cdo do planejamento na matriz exposta, iniciou-se a confecgdo do quadro para posterior impressdo. O quadro possui os dias da semana em forma de
calendario, todos os profissionais da equipe, turnos e agdes que serao desenvolvidas. Posteriormente, depois de finalizada todas as etapas, o quadro foi entregue na |
unidade e explicada sua funcionalidade, sendo colocado em local de facil visualizac&o. Além disso, a recepcionista foi a responsavel escolhida para preenchimento i
das informagdes semanais no quadro.

Consideragdes Finais ((©

Diante do exposto, ressalta-se que a utilizagao de tecnologias leves desempenha um papel fundamental na qualificagcdo da atengao a salde, sobretudo na ESF. A g
aplicagdo da matriz 5W2H contribuiu para um planejamento estruturado e organizado, garantindo clareza nas agdes desenvolvidas e facilitando sua execucao. A
intervengao proposta, por meio da implementacdo de um quadro informativo na unidade, mostrou-se uma estratégia simples, eficiente e eficaz para melhorar a
comunicacao entre equipe e usuarios, promovendo maior transparéncia, organizagao e acesso a informag&o, concluindo que pequenas intervengbes, quando bem
planejadas e fundamentadas, podem gerar melhorias significativas na dindmica dos servicos.
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