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[ Introdugédo

Na histéria do Sistema Unico de Satde (SUS) evidencia-se a importancia da participagao social como um principio estruturante, em sua legislagio basica nas leis
organicas da saude n°® 8080/90 e n° 8.142/90, garante a saude como direito de todos e dever do Estado e ressalta a participacdo social como um de seus pilares para
manutencdo deste sistema de saude. A participacdo social se da por diferentes meios, entre estes mecanismos, a ouvidoria que abre espago para que usuarios do
SUS manifestem suas experiéncias positivas ou ndo nos contextos de saude. Nesse contexto, a residéncia em saude coletiva proporciona a oportunidade de inserir
os profissionais no processo de participacdo social e entender como funciona esse aspecto do SUS é garantir direito aos usuarios. Assim, objetiva-se relatar a
experiéncia de residentes do programa de residéncia em Saude Coletiva em seu percurso formativo na ouvidoria do SUS de uma secretaria municipal de saude.

Métodos .

:

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo do tipo relato de experiéncia, construido a partir das vivéncias dos residentes no setor da Ouvidoria de uma Secretéria
Municipal de Saude, no periodo de abril a julho de 2025.

L Resultados / Discusséo -

” A ouvidoria é responsavel por receber dentncias, reclamacées, sugestdes e elogios, a partir disso é construido um SUS mais eficaz e resolutivo para populagdo.
Nesse setor os residentes puderam realizar o acompanhamento de atendimentos presenciais e online, construir discussao coletiva das demandas e encaminhar as
demandas aos setores responsaveis pela sua resolugdo. A experiéncia elencou diversos aprendizados para formacao dos profissionais, como a escuta qualificada e

o sigilo, a necessidade de fortalecimento da comunicagao intersetorial: saude, educagao e assisténcia social. Além disso, a comunicacao direta com o0s usuarios, a
implementacdo de um sistema para informatizacdo das demandas e a producéo do fluxo de atendimento deste setor puderam ser realizados durante esse periodo.
No decorrer do acompanhamento dos processos de trabalho, notou-se a satisfagcdo dos cidaddos ao sugerir aprimoramentos para 0s equipamentos de saude, além
do empoderamento desses usuarios nos processos de decisao.

Consideragdes Finais (©®

Portanto, a vivéncia foi necessaria para o desenvolvimento de futuros gestores, nao somente especialistas em salde coletiva, mas também sensiveis a escuta,
empenhados para garantia dos direitos dos usuarios do SUS e sua participagdo no processo de produgao de saude nos territorios. Cabe destacar que houve um
fortalecimento da participacdo social a partir da implementagao do setor da Ouvidoria SUS, sendo divulgado e cada vez mais utilizado pela populacao.
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