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[P Introducédo

A garantia do acesso universal e equitativo a saude bucal pressupde a superagao de barreiras que vao além da estrutura fisica, englobando a comunicagao
pedagdgica e terapéutica. O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de atendimento odontoldgico a um paciente surdo com severa limitagao de interlocugao,
destacando os desafios comunicacionais enfrentados por uma equipe de residentes e as estratégias adotadas para assegurar a integralidade do cuidado na Atencao

Primaria a Saude.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o atendimento de um paciente de 50 anos, surdo de nascenga, que compareceu ao servico acompanhado da mae. O
'~ paciente demonstrava compreensao de poucos sinais formais da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), tornando o estabelecimento do vinculo um desafio complexo. O
plano terapéutico delineado envolveu raspagem periodontal, profilaxia e procedimentos restauradores. Para romper a barreira comunicacional, foram desenvolvidas
estratégias empiricas baseadas no uso de gestos adaptados, mimicas expressivas e expressoes faciais de acolhimento. Utilizou-se ainda a técnica do "falar-mostrar-
fazer" adaptada ao contexto visual, apresentando detalhadamente cada instrumental clinico antes de sua introducao na cavidade bucal para mitigar a ansiedade e

obter o consentimento colaborativo.

Ll Resultados / Discussédo
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O manejo visual e tatil foi crucial para prever estimulos vibratorios e garantir o sucesso clinico. Contudo, a vivéncia evidenciou a necessidade de institucionalizar a
capacitagao em acessibilidade linguistica nos servicos de satide. Como resposta a essa demanda e fortalecendo o papel formativo da pds-graduagao, o programa de
residéncia multiprofissional passou a ofertar um curso basico de Libras para os residentes. Essa qualificagao tedrica e pratica representou um diferencial que
facilitou os atendimentos subsequentes, permitindo uma comunicacdo mais técnica, segura e autdnoma com o usuario do servi¢o, qualificando o processo de
trabalho em saude.

Consideragdes Finais (©®

A inclusao de pessoas surdas na odontologia exige superar o voluntarismo assistencial. Conclui-se que a formagao continua de profissionais em Libras surge como
uma estratégia pedagogica e assistencial indispensavel para humanizar o cuidado, mitigar desigualdades estruturais, garantir a seguranca do paciente e consolidar
os principios de universalidade e equidade no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).
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