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[ Introducgéo

A residéncia multiprofissional em saude constitui importante estratégia de formacao em servico, proporcionando ao residente vivéncias que favorecem o
desenvolvimento de competéncias técnico-operativas, ético-politicas e tedrico-metodoldgicas. No contexto da emergéncia hospitalar, o Servigo Social atua diante de
demandas complexas e dinamicas, exigindo respostas ageis, articulacao intersetorial e trabalho integrado com diferentes atores envolvidos no cuidado. Este relato
tem como objetivo descrever a experiéncia vivenciada durante o rodizio na emergéncia adulto, evidenciando os desafios, aprendizados e contribuicdes para a
formagao profissional.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, de natureza descritiva, construido a partir das vivéncias desenvolvidas durante dois meses de rodizio em um servigo de
emergéncia hospitalar, no ambito de um programa de residéncia multiprofissional em salde. As atividades envolveram atendimento a pacientes e familiares,
acolhimento de visitantes, avaliagdo social, pesquisa de satisfacao, articulagao com a rede de servigos, comunicagao entre equipe e familiares, apoio em situagoes
de liberacao de obito e de membros amputados, aléem da busca ativa por informacgoes e localizacao de familiares ou pessoas de referéncia de pacientes sem
identificagao.

i Resultados / Discussdo

” A inser¢cdo na emergéncia representou um importante desafio, sobretudo por se tratar de um cenério distinto dos setores de internacéo, caracterizado pela elevada il
rotatividade de pacientes, necessidade de respostas imediatas e grande diversidade de demandas sociais. Observou-se que o Servico Social € frequentemente
acionado para situacoes que extrapolam suas atribuicbes privativas, exigindo constante dialogo com a equipe e esclarecimento acerca das competéncias
profissionais. Outro desafio consistiu na construgao do vinculo com as equipes multiprofissionais, considerando a dinamica acelerada do setor. Em contrapartida, a
experiéncia fortaleceu competéncias relacionadas a tomada de decisao, comunicacao qualificada, mediagao de conflitos, articulagao intersetorial e defesa dos
direitos dos usuarios. Destacou-se, ainda, a atuagao na identificagao de pacientes sem documentagcdo ou acompanhantes, mobilizando a rede socioassistencial e
outros orgaos para localizagao de familiares, assegurando continuidade do cuidado e protegao social. A vivéncia reforgou a importancia do dominio da legislagao
social, do preparo técnico e do equilibrio emocional frente as demandas impostas pelo ambiente hospitalar.

Consideragdes Finais (®

A experiéncia na emergéncia ampliou a compreensao sobre a atuacao do assistente social em contextos de alta complexidade, fortalecendo habilidades profissionais
essenciais para o trabalho em equipe e para a garantia do cuidado integral aos usuarios do Sistema Unico de Saude. O rodizio possibilitou o aprimoramento da
pratica profissional, evidenciando que a formagao em servigo contribui para o desenvolvimento de profissionais mais preparados para atuar em diferentes cenarios
hospitalares, pautados nos principios da integralidade, da humanizacéo e da defesa dos direitos sociais.
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