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[P Introdugédo

A Atencao Primaria & Saude (APS), como porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS), desempenha papel fundamental na coordenacdo do cuidado e na
resolutividade das demandas em salde, por meio de praticas integrais orientadas pelas necessidades do territorio. Nesse contexto, a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS), instituida em 2004, propoe a qualificacao dos processos de trabalho a partir da articulagao entre ensino, servico e aprendizagem no
cotidiano, superando o modelo tradicional de educagdo continuada. A Educacdo Permanente em Saude (EPS) favorece a reflexdo critica sobre as praticas
profissionais e os processos de cuidado, contribuindo para a humanizacao da assisténcia e o fortalecimento dos servigos de saude. Inserido nessa perspectiva, o
Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde (PRMS) na Atencao Basica promove a integragao entre formacao e servigo, fortalecendo o trabalho das equipes
da Estratégia Saude da Familia (ESF) por meio de intervencées fundamentadas nas necessidades loco-regionais. Este resumo visa relatar a experiéncia de uma
residente de Psicologia do segundo ano de uma ESF ao desenvolver um trabalho para uma disciplina da residéncia, a qual tem como objetivo ampliar o conhecimento
sobre o gerenciamento de uma ESF a partir do desenvolvimento de um projeto de intervencgao. Pautada por uma demanda do servigo, a intervengao realizada voltou-
se para o aprimoramento dos fluxos de atendimento e a ampliagao do conhecimento dos usuarios sobre o funcionamento do servigo.
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Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia referente ao desenvolvimento de um material audiovisual educativo. Inicialmente, foi elaborado um roteiro estruturado,
contemplando as etapas do processo de producao e a participagao dos diferentes profissionais da equipe multiprofissional. O contetdo abordou os fluxos de
atendimento, os horarios de funcionamento e as atribuicoes de cada categoria profissional, com linguagem acessivel e carater informativo, visando facilitar a
compreensao dos usudrios acerca da organizagao da ESF. Também participaram do video, com relatos sobre suas percepcoes, usuarios do servico de saude que
frequentam os grupos da ESF e o Conselho Local de Satde.

L' Resultados / Discussdo

A experiéncia evidenciou lacunas no conhecimento da populacao sobre o funcionamento da ESF, refletidas em duvidas recorrentes quanto aos fluxos de atendimento
e as atribuicoes dos profissionais. A disponibilizagcao de um video educativo, elaborado em linguagem ludica e acessivel, contribuiu para ampliar o entendimento dos
usuarios sobre o servigco, promovendo maior seguranga na busca pelo atendimento. Além disso, a intervengao favoreceu o fortalecimento do vinculo entre equipe e
comunidade, ao incentivar a participagao ativa dos usuarios em seu processo de cuidado, ampliando o acesso as acoes de saude e valorizando o trabalho
desenvolvido pelos profissionais da ESF.
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Consideragdes Finais ©

A experiéncia reforca a relevancia da Residéncia Multiprofissional como estratégia de EPS, ao possibilitar a construcdo de intervencdes alinhadas as necessidades
identificadas no territorio a partir de diagnostico territorial desenvolvido ao longo da formacao. O uso de recursos audiovisuais mostrou-se uma ferramenta efetiva
para a disseminacgao de informagoes em saude, favorecendo a comunicagao entre servico e comunidade, fortalecendo a autonomia dos usuarios e contribuindo para
a humanizagao do cuidado na APS.
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