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[ Introdugédo

A Estratégia Saude da Familia constitui a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude, tendo como um de seus pilares o trabalho interdisciplinar. Nesse
contexto, as equipes Multiprofissionais na Atencao Primaria & Saude (eMulti) atuam por meio do apoio matricial, do cuidado compartilhado e do suporte técnico-
pedagégico as equipes de referéncia. Entretanto, a reorganizagao desse modelo ainda gera duvidas quanto as atribuigdes da eMulti, favorecendo encaminhamentos
incompativeis com sua finalidade. Durante a atuacdo em um programa de Residéncia Multiprofissional em Saulde, identificou-se que diversas demandas eram
encaminhadas diretamente a eMulti, sem discussdo prévia com as equipes de referéncia, evidenciando fragilidades na compreensédo dos fluxos de trabalho e na
organizacao do cuidado. Assim, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de uma atividade de matriciamento desenvolvida para qualificar os fluxos de
trabalho e estimular o cuidado compartilhado na Atencéo Primaria a Saude.

:

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por residentes de um Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde, inseridos em uma equipe

Multiprofissional na Atencao Primaria a Saude de uma regional de satde municipal. A atividade foi planejada a partir da identificagdo de dificuldades relacionadas aos

encaminhamentos destinados & eMulti e realizada durante uma acdo de matriciamento com equipes de referéncia. A estratégia ocorreu em dois momentos:

inicialmente, os participantes registraram suas percepgdes sobre as atribuigdes da eMulti; posteriormente, construiram coletivamente uma agenda mensal ficticia da
- equipe, seguida de discussao dialogada acerca das atribui¢des, fluxos organizativos e principios do apoio matricial.

Ll Resultados / Discussao

Participaram da atividade, além da eMulti, Médicos, Enfermeiros, Dentistas e Acs das equipes de referéncia da Atencao Primaria a Saude. A expressiva adesao
favoreceu a construgao de um espaco coletivo de didlogo e troca de experiéncias, possibilitando a identificagdo de diferentes compreensdes acerca da atuacao da
eMulti. Também foi possivel reconhecer que os encaminhamentos inadequados decorrem, além do desconhecimento das atribuicées da equipe, das limitagdes
estruturais da rede de saude e da elevada demanda assistencial. A construgdo da agenda favoreceu a compreensdo dos limites operacionais da eMulti, estimulou
reflexdes sobre planejamento compartilhado e fortaleceu a corresponsabilizacdo entre as equipes. Os participantes reconheceram a importancia do cumprimento
dos fluxos estabelecidos e ampliaram a compreensao sobre o apoio matricial como estratégia de qualificacao do cuidado.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia demonstrou que o matriciamento constitui uma potente estratégia de educacao permanente, favorecendo a reflexdo critica sobre o processo de
trabalho, a reorganizacdo dos fluxos assistenciais e o fortalecimento do cuidado compartilhado. Além de qualificar a atuagao das equipes, a atividade evidenciou o
potencial da residéncia multiprofissional como espaco de transformacgéo das praticas e fortalecimento do Sistema Unico de Saude.
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