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[ Introdugédo

A Unidade de Sautde da Familia constitui espago fundamental para producéo de cuidado integral no Sistema Unico de Salde (SUS), considerando as necessidades
clinicas, sociais e subjetivas dos usuarios. No cotidiano dos servigos, demandas relacionadas a escuta e ao acolhimento podem emergir em diferentes praticas
assistenciais, revelando as necessidades que ultrapassam a abordagem centrada exclusivamente na doenca. Este relato tem como objetivo refletir sobre a escuta
qualificada como elemento do cuidado a partir da vivéncia de um residente em farméacia em praticas assistenciais desenvolvidas na Atencéo Primaria a Saude.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia construido a partir das atividades desenvolvidas durante o primeiro semestre da residéncia de um farmacéutico no contexto da
Saude da Familia. Foram analisadas atividades em atendimentos individuais e compartilhados com outros profissionais, e em atividades de educagao em saude
desenvolvidas em grupos de quatro Unidades de Saude da Familia em bairros diferentes.

L' Resultados / Discusséo

Nos atendimentos individuais e em grupos, houve participacao exclusivamente feminina nos quatro bairros com predominancia de pessoas de 60 anos ou mais. Em
todos os cenarios acompanhados, identificou-se ampla necessidade de escuta como demanda transversal, destacando-se aspectos relacionados a fragilidade
. emocional, as relacées familiares e a outros fatores conjuntos. Nesses casos, a abordagem centrada na doenga favoreceria o tratamento medicamentoso, que € falho
na resolugdo dessas demandas. A exemplo disso, as usuarias relataram ma adesdo aos tratamentos prescritos, com queixas de efeitos colaterais e pouco
~ satisfatorios. Em contrapartida, a escuta e interagdo com as usudrias construiu vinculos que possibilitaram o desenvolvimento de préticas baseadas no modelo de
~‘J Determinantes Sociais de Salude. O vinculo estabelecido resultou em frequéncia assidua das usuarias nos grupos de educagdo em salde. Os relatos se
diversificaram em escutas posteriores, demonstrando fortalecimento do vinculo. Nesse sentido, essa pratica constitui uma ferramenta de cuidado funcional, |
considerando os aspectos multifatoriais que influenciam o processo salde-doenca.

Consideragdes Finais (©®

A reflexao da escuta qualificada como elemento do cuidado nesse relato de experiéncia de um profissional farmacéutico evidencia um potencial de atuacao para
além da abordagem de nucleo da profissdo, favorecendo praticas assistenciais centradas na pessoa e alinhadas aos principios do SUS. Como perspectiva de
qualificagao do cuidado integral, destaca-se a importancia de fortalecer espagos de acolhimento, especialmente para desenvolvimento do cuidado farmacéuticono |
cotidiano da assisténcia. e
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