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[ Introdugio

A Atencdo Primaria & Salde (APS) constitui a principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e representa um espaco privilegiado para o
desenvolvimento de acoes de promogao da saude, prevencao de agravos e fortalecimento da participacao social. Nesse contexto, o Servigo Social desempenha
papel fundamental ao desenvolver agdes de educacao em salde que articulam a garantia de direitos, o enfrentamento das expressoes da questdo social e a
compreensao dos determinantes sociais da saude, contribuindo para a autonomia dos usuarios e para a efetivagao do cuidado integral.

Objetivo: Relatar a experiéncia do servico social no contexto da residéncia em Salde da Familia e Comunidade no planejamento e desenvolvimento de agdes de
educacao em saude em uma Unidade Basica de Saude.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido durante a Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade voltada para a participacédo da
assistente social. A atuacao iniciou-se com a leitura das demandas do territorio e das vulnerabilidades sociais que influenciavam o processo saude-doenca da
populagéo acompanhada. A partir desse diagnostico, foi realizado acolhimento, escuta qualificada, mobilizagcdo comunitaria, orientagao sobre direitos sociais e
articulagao com a equipe multiprofissional e com os Agentes Comunitarios de Saude para o planejamento das acoes educativas. As atividades abordaram temas
relacionados a amamentagao, desenvolvimento infantil, direitos das gestantes, hipertensdo arterial, diabetes mellitus, autocuidado, qualidade de vida e direitos da
pessoa idosa. Para as intervengoes, foram utilizadas metodologias participativas, como rodas de conversa, dinamicas e materiais didaticos informativos, valorizando
os saberes populares, o didlogo e a construcao coletiva do conhecimento.

L' Resultados / Discussdo

A experiéncia fortaleceu o vinculo entre a comunidade e a equipe de saude, ampliou o acesso as informacdes sobre saude e direitos sociais e estimulou a
participacao dos usuarios nas acdes desenvolvidas pela unidade. Observou-se, inicialmente, resisténcia por parte dos participantes as atividades educativas,
decorrente da predominancia de uma compreensao do cuidado centrada no modelo curativo. Diante deste desafio, as estratégias utilizadas foram voltadas para a
construgao de vinculos, no dialogo e na valorizagao das experiéncias dos usuarios, favorecendo maior adesao as acoes. A vivéncia evidenciou ainda que as
demandas apresentadas extrapolavam aspectos bioldgicos, sendo fortemente influenciadas por fatores sociais, econémicos e familiares. Nesse sentido, a atuagao
da profissional mostrou-se essencial na mediagao do acesso as politicas publicas e aos direitos sociais, na articulacao da rede socioassistencial e na construgdo de
estratégias de cuidado fundamentadas na integralidade, na equidade e na participacdo social, fortalecendo a autonomia e o protagonismo dos usuarios.

e

Consideragdes Finais (©®

A experiéncia demonstrou que as acoes de educacao em saude desenvolvidas pela assistente social constituem uma estratégia relevante para promover autonomia,
ampliar o acesso aos direitos sociais e fortalecer a participacao dos usuarios no cuidado a propria saude. Ao integrar educacao em saude, orientagao social,
articulagao intersetorial e defesa de direitos, pode-se contribuir para praticas mais humanizadas e integrais, reafirmando o compromisso ético-politico da profissao
com a cidadania, a justica social e a consolidagao dos principios do SUS.
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