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[ Introducéo

Os servigos do pronto-socorro caracterizam-se pela elevada complexidade assistencial e pela necessidade de processos de trabalho seguros, organizados e
continuamente aperfeicoados. Nesse contexto, a auditoria em enfermagem constitui importante estratégia para identificar oportunidades de melhoria, qualificar a
gestao do cuidado e fortalecer a cultura de seguranca por meio de acoes educativas e nao punitivas. Além de favorecer a analise critica dos processos assistenciais,
possibilita refletir sobre aspectos relacionados a seguranca do paciente, & seguranca dos trabalhadores, ao gerenciamento adequado dos residuos de servigos de
saude e ao uso racional dos recursos institucionais. Diante da necessidade de fortalecer praticas mais efetivas, colaborativas e voltadas a melhoria continua, este
estudo objetivou relatar a experiéncia da utilizacdo da auditoria em enfermagem como ferramenta para transformagao dos processos de trabalho em um pronto-
s0corro.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem qualitativa, desenvolvido durante a Residéncia Multiprofissional em Salide em um Hospital
Universitario do Parana. A experiéncia ocorreu por meio da realizacao de auditorias sistematicas nos meses de Marco e Abril/2026. Sendo realizadas, trés vezes na
semana, obtendo-se, 13 auditorias no més de Marco e 12 auditorias no més de Abril/2026. voltadas a avaliacdo dos processos administrativos, como: organizacéo do
setor, controle de materiais e equipamentos e gerenciamento dos residuos de servigos de saude. O quantitativo de profissionais abrangidos foi de 6 enfermeiros e 20
técnicos de enfermagem, pertencentes aos turnos diurno e noturno, contemplando, assim, todos os turnos e profissionais do Pronto Socorro. A partir das
oportunidades de melhoria identificadas, foram desenvolvidas agoes educativas, devolutivas a equipe e propostas de intervencao direcionadas a qualificagao dos
processos assistenciais e gerenciais. Por se tratar de um relato de experiéncia, este estudo dispensou apreciagdo por Comité de Etica em Pesquisa, conforme
resolugao CNS n° 510, de 7 de abril de 2016.

8 (L Resultados / Discuss&o

A auditoria possibilitou identificar oportunidades de melhoria relacionadas aos processos administrativos, como: organizacao de materiais, controle de equipamentos
e, principalmente, ao gerenciamento dos residuos de servicos de saude. Observou-se segregacao inadequada de residuos comuns, infectantes e perfurocortantes,
situacao que repercutia diretamente no aumento dos custos institucionais decorrentes do tratamento incorreto desses materiais, além de ampliar o risco de acidentes
ocupacionais entre os profissionais responsaveis pela coleta e manejo dos residuos.

Como estratégia de aprendizagem, realizou-se visita a unidade responsavel pelo tratamento e destinacao final dos residuos em saude, possibilitando acompanhar
todas as etapas do processo, desde a segregacao até a destinagao final. Essa vivéncia permitiu compreender os impactos assistenciais, ambientais, financeiros e
ocupacionais decorrentes do descarte inadequado, subsidiando agdes educativas junto as equipes e fortalecendo a corresponsabilizagdo dos profissionais quanto
as boas praticas no gerenciamento dos residuos. As oportunidades de melhoria identificadas foram compartilhadas com os trabalhadores sob uma perspectiva
educativa e ndo punitiva, estimulando a reflexdo critica, o didlogo interprofissional e a construcédo coletiva de solucdes voltadas a qualificacdo dos processos de
trabalho. A experiéncia evidenciou que a auditoria, quando utilizada como ferramenta educativa, fortalece a cultura de seguranca, promove a melhoria continua dos
servicos e contribui significativamente para a formacao do residente, ampliando competéncias relacionadas a gestao, lideranga, comunicacao e tomada de deciséao.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia demonstrou que a auditoria em enfermagem constitui importante estratégia para qualificagdo da gestdo do cuidado e fortalecimento da cultura de
seguranga, quando desenvolvida sob uma perspectiva educativa e nao punitiva. A identificagao de oportunidades de melhoria, associada as agdes de educagao
permanente e & participacao ativa das equipes, favoreceu a transformacao dos processos de trabalho e a adocéo de praticas assistenciais mais seguras. Para a
formagao em residéncia, a vivéncia possibilitou desenvolver competéncias gerenciais essenciais ao exercicio profissional.
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