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[ Introducéo

A comunicagio efetiva é um dos principais pilares da assisténcia em saude, especialmente em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), onde a troca de informacées
entre profissionais, pacientes e familiares é essencial para a tomada de decisdes clinicas e para a seguranca do cuidado. Em hospitais localizados em regides de
faixa de fronteira, o crescente fluxo migratério amplia a diversidade cultural e linguistica dos pacientes atendidos, tornando as barreiras de comunicacao um
importante desafio para as equipes multiprofissionais.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e reflexivo, baseado na vivéncia de residentes de Enfermagem em uma Unidade de Terapia Intensiva de
um hospital publico de referéncia em trauma localizado no Parana. As observacdes foram realizadas durante as atividades praticas, permitindo identificar situagdes
relacionadas ao atendimento de pacientes migrantes e estrangeiros com dificuldades de comunicacdo decorrentes da diversidade de idiomas e diferencas culturais.
A experiéncia possibilitou refletir sobre os desafios enfrentados pela equipe multiprofissional e sobre as estratégias empregadas para favorecer a comunicagao
durante a assisténcia.

Ll Resultados / Discussao

Durante a vivéncia, observou-se que as barreiras linguisticas dificultavam a obtencéo de informagdes clinicas, a compreensao das orientagdes terapéuticas e o

" estabelecimento de vinculo entre profissionais, pacientes e familiares. Em diversos momentos, a equipe recorreu a comunicagao nao verbal, ao auxilio de familiares,

“ ao uso de aplicativos de tradugao e de recursos visuais como estratégias para minimizar as dificuldades de comunicagao. Entretanto, tais recursos apresentaram
limitagbes quanto a precisdo das informacdes, principalmente em situacbes criticas caracteristicas da assisténcia ao paciente e aos individuos internados em UTI.
Também foi possivel perceber que os desafios ndo estavam restritos ao idioma. Diferengas culturais, crengas, formas de compreender o processo salde-doenca e
expectativas em relagao ao tratamento influenciaram a interagao entre pacientes e profissionais, exigindo sensibilidade e adaptacao das praticas assistenciais. Nesse
contexto, evidenciou-se a necessidade de desenvolvimento da competéncia cultural pelas equipes de saude, favorecendo uma assisténcia mais acolhedora, segura
e equitativa. A experiéncia tambéem reforcou a importancia da implementacao de protocolos institucionais voltados ao atendimento de pacientes migrantes, da
disponibilizacdo de materiais educativos em diferentes idiomas e da utilizacao de recursos tecnolégicos que auxiliem na traducéo das informacdes. Essas estratégias
podem contribuir para reduzir falhas de comunicacao, qualificar o cuidado e minimizar riscos assistenciais em hospitais que atendem populagées cultural e
linguisticamente diversas.

Consideragdes Finais (©

A experiéncia vivenciada evidenciou que as barreiras linguisticas representam um desafio relevante para a assisténcia prestada em hospitais de referéncia regional,
especialmente em unidades de alta complexidade, como a UTIl. A dificuldade de comunicacdo pode comprometer a seguranca do paciente, a qualidade da
assisténcia e a humanizagao do cuidado. Dessa forma, torna-se fundamental investir na capacitacao dos profissionais em comunicacao intercultural, na utilizacao de
recursos tecnolégicos de traducéo, na elaboracdo de protocolos institucionais e na adocdo de estratégias que promovam uma assisténcia integral, segura e
equitativa a populagao migrante.
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