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[ Introdugéo

As Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT), especialmente a hipertensao arterial sistémica e o diabetes mellitus, representam importantes desafios para a
saude publica devido a elevada prevaléncia e as complicagoes associadas. Nesse contexto, a Atengao Primaria a Saude (APS) desempenha papel fundamental na
promocao da saude, prevengao de agravos e diagnostico precoce. O Cantinho Cardio busca fortalecer acoes de rastreamento e educagao em saude voltadas as
doengas cronicas prevalentes no territorio, incorporando estratégias para identificagao precoce de outras condigoes relevantes, como cancer de boca e
osteoporose. Nesse cenario, compreender o processo de trabalho torna-se essencial para qualificar o cuidado ofertado aos usuarios. Entre as ferramentas
disponiveis para essa finalidade destaca-se o fluxograma analisador, que permite visualizar o percurso assistencial, identificar potencialidades, fragilidades e
oportunidades de melhoria. Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar o processo de trabalho do Cantinho Cardio por meio da construgdo de um
fluxograma analisador.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por residentes apds trés meses de imersao em uma Unidade de Atencao Primaria & Saude (UAPS) de Fortaleza.
Inicialmente, foi realizada a territorializacao da area de abrangéncia para identificagao das principais necessidades de saude da populacao adscrita, evidenciando a
elevada prevaléncia das DCNT. Em seguida, realizaram-se rodas de conversa com a preceptora de campo e com os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para
compreender o funcionamento do Cantinho Cardio, esclarecer duvidas sobre o fluxo assistencial e identificar oportunidades de qualificagao do processo de trabalho.
A partir das observacoes e discussdes, foi elaborado um fluxograma analisador contemplando o percurso do usuario desde o acesso ao projeto até os desfechos
assistenciais.

Lt Resultados / Discussio

- A construgao do fluxograma analisador permitiu visualizar de forma integrada o percurso do usuario e compreender a articulagao entre as diferentes etapas do

JJ cuidado ofertado pelo Cantinho Cardio. O processo evidenciou potencialidades relacionadas a integracao multiprofissional, as acoes de rastreamento e educagao em
saude, além da identificagdo precoce das DCNT e de lesdes suspeitas de cancer de boca. Também possibilitou identificar fragilidades relacionadas ao conhecimento |
heterogéneo do fluxo pelos profissionais da unidade, a necessidade de ampliar a divulgagao do projeto e ao fortalecimento da integragao entre as etapas de
rastreamento, educacdo em salde e acompanhamento multiprofissional. A apresentagdo e discussao coletiva do fluxograma favoreceram o alinhamento da equipe 4
quanto ao funcionamento do projeto, qualificando os encaminhamentos, fortalecendo o reconhecimento do Cantinho Cardio como estratégia de cuidado integral e
apontando possibilidades de expansao das acdes para outros espacos do territorio. [

Consideragdes Finais (©®

O fluxograma analisador mostrou-se uma ferramenta potente para compreensao e qualificagao do processo de trabalho do Cantinho Cardio, permitindo identificar
potencialidades, fragilidades e oportunidades de aprimoramento do cuidado. Sua construgao favoreceu a reflexao critica da equipe sobre as praticas desenvolvidas,
fortaleceu a integragao multiprofissional e contribuiu para a organizagao das acdes voltadas as condigoes cronicas na APS. Dessa forma, a experiéncia evidencia o
potencial do fluxograma analisador como instrumento de gestdo do cuidado e qualificacdo dos processos de trabalho nos servigos de saude.
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