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[ Introdugdo

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a organizacdo da Rede de Atengao a Saude (RAS) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) deve ocorrer de forma
regionalizada e hierarquizada, assegurando os principios da universalidade, equidade e integralidade. Nesse contexto, o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS 1)
integra a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e se configura como servigo substitutivo ao modelo hospitalocéntrico, voltado para o cuidado comunitario e
territorializado. Os CAPS acolhem pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, oferecendo acompanhamento terapéutico, atendimento médico e
psicologico, além de estimular a reinsercao social do usuario na comunidade por meio de uma equipe multiprofissional.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia de uma residente em Servico Social, elaborado a partir das percepgoes e praticas cotidianas desenvolvidas no CAPS I. As agoes
envolveram acolhimento inicial e acompanhamento, tanto individual quanto em grupo, visitas domiciliares, rodas de conversa e articulagdo com a rede intersetorial.
Essas atividades possibilitaram compreender a complexidade das demandas dos usuarios e evidenciaram o papel estratégico do Servigo Social na mediagao entre
sujeitos, familias e politicas publicas, fortalecendo vinculos sociais e ampliando o acesso a direitos.

L' Resultados / Discusséo

| A atuacédo do Servico Social mostrou-se essencial na mediacdo entre usuérios, familias e politicas publicas. O trabalho foi marcado pela escuta qualificada,
orientagao sobre direitos sociais, encaminhamentos para beneficios e servigos, além da articulacdo comunitaria para fortalecer vinculos e reduzir o estigma em torno

. da saude mental. A pratica evidenciou que o assistente social no CAPS nao se restringe ao apoio clinico, mas atua como mediador de processos que garantem
cidadania e inclusdo social. Entre os desafios observados, destacam-se a auséncia de espacgos de lazer e cultura, a precarizagdo do trabalho e o estigma em relacao
ao sofrimento psiquico, fatores que repercutem diretamente na adesao ao tratamento e na qualidade de vida dos usuarios.

Consideragdes Finais (©

Conclui-se que a residéncia multiprofissional, ao inserir o Servigo Social no CAPS, fortalece a pratica profissional e amplia as possibilidades de intervengéo junto aos
usuarios. A experiéncia demonstrou que o trabalho da assistente social é estratégico para a promogao da saude mental coletiva, pois articula politicas publicas,
viabiliza direitos, fortalece vinculos e combate o estigma, contribuindo de forma significativa para a transformacéo da realidade social dos usuarios.
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