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[ Introducgéo

A dimensao técnico-operativa do Servigo Social materializa-se por meio da utilizagao de instrumentos e técnicas, tendo como horizonte a instrumentalidade do
Servigo Social, ou seja, a articulagao das dimensodes do trabalho profissional na apreensdo da realidade social dos usuarios, na defesa de direitos e no cuidado
integral. Este relato de experiéncia tem como objetivo refletir acerca da contribuicao da dimensao técnica-operativa do Servigo Social para a compreensao da
realidade dos pacientes e suas necessidades sociais nos Cuidados Paliativos Oncoldgicos. No caso ora apresentado, paciente de 59 anos, do sexo feminino,
ribeirinha, solteira, nao alfabetizada, catdlica, autodeclarada parda, pescadora aposentada, diagnosticada com carcinoma neuroenddcrino, com doenga avangada,
em tratamento paliativo; apresentavam-se complexidades que transcendiam as demandas cotidianas, envolvendo dificuldades de comunicagao interprofissional,
limitagées funcionais da paciente, compreensao familiar do adoecimento, preparo da familia para os cuidados domiciliares e dificuldades estruturais da rede
intersetorial, impondo ao Servigco Social desafios para a garantia do cuidado integral, a defesa de direitos e o fortalecimento da comunicagao entre familia, equipe e
rede de servicgos.

Métodos .

“‘ _

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido durante uma disciplina do eixo especifico de Servico Social na residéncia multiprofissional em
Oncologia/Cuidados Paliativos, com base nos dados coletados anteriormente durante atendimento social realizado a paciente e sua familia.

L' Resultados / Discussio

Observou-se que a utilizagcao dos instrumentos e técnicas sob a égide da instrumentalidade do Servigo Social, como acolhimento, entrevista social, ficha social,
escuta qualificada, observagao participante, abordagens a beira-leito, orientagao social, articulagao em rede intersetorial e mediacao entre a familia, possibilitaram a
apreensao da realidade social da paciente, o fortalecimento dos vinculos familiares e a garantia do acesso a informagao e aos direitos sociais, mesmo diante das
limitagoes impostas pelo processo de adoecimento e finitude. Por outro lado, outros instrumentos como o relatorio social, que poderia ser elaborado como forma de
sistematizar o estudo social realizado, bem como comunicar demandas existentes para a equipe multiprofissional ndo foi utilizado, o que durante a disciplina foi
discutido partindo da qualificacao para a utilizagao dos instrumentos e técnicas.

Consideragdes Finais (©®

O caso evidencia que a dimensao técnica-operativa do Servigo Social constitui elemento fundamental para a efetivagao na garantia do cuidado integral, na defesa
de direitos e no fortalecimento da comunicagao entre familia, equipe e rede de servigos, objetivos prementes na intervengao profissional na saude. Ao acompanhar o
processo de finitude da paciente, o acompanhamento da/do assistente social contribuiu para minimizar sofrimentos, ampliar o acolhimento, o acesso a informagao e
fortalecer o cuidado humanizado, reafirmando a importancia dos cuidados de fim de vida realizados pelo Servigo Social na equipe multiprofissional.
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