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3 Introducgdo

A Educacéo Permanente em Saude (EPS) constitui uma estratégia para a transformacgéao das préticas de cuidado e qualificacdo dos processos de trabalho no Sistema
Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, o Fluxograma Analisador (FA) configura-se como uma ferramenta capaz de tornar visivel o percurso do usuario, identificar
nos criticos e subsidiar a construcao coletiva de estratégias para reorganizagao do cuidado. O presente trabalho objetivou relatar a utilizacéo do FA como dispositivo
de Educacédo Permanente para qualificacdo do processo de trabalho em uma Unidade Béasica de Salde.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por residentes multiprofissionais em satde. A constru¢ao do fluxograma ocorreu por meio do planejamento da
equipe de residentes, revisdo da literatura, observagao participante do processo de trabalho, escuta qualificada de profissionais e oficina coletiva com a equipe da
unidade de saude. A partir dessas etapas, foi elaborado um fluxograma que representou o itinerario assistencial de usuarios portadores de Diabetes Mellitus,
possibilitando a identificagao de potencialidades, fragilidades e oportunidades de intervencao no processo de trabalho.

L Resultados / Discusséo e

” A elaboracéo coletiva do fluxograma favoreceu a compreensao da organizacdo do servigo e estimulou a participagao dos profissionais na analise critica das praticas .
desenvolvidas. Como principais nds criticos foram identificadas a baixa adesao dos usudrios ao acompanhamento longitudinal, fragilidades na busca ativa e
dificuldades na articulagdo entre os pontos da Rede de Atengdo a Saude. Paralelamente, foram reconhecidas potencialidades relacionadas ao trabalho
interprofissional, a coordenacgao do cuidado pela Atengao Primaria e a atuagao integrada da equipe multiprofissional. O processo de construgao do FA constituiu um
espaco de aprendizagem significativa, fortalecendo a EPS por meio da problematizacdo do cotidiano, na troca de saberes entre residentes e a equipe e da
elaboragdo compartilhada de estratégias para a organizagao do processo de trabalho e qualificacdo da assisténcia.
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Consideragdes Finais

O Fluxograma Analisador mostrou-se um importante dispositivo de educacdo permanente ao favorecer a analise critica do processo de trabalho, estimular o
protagonismo da equipe e apoiar a construcao coletiva de intervengoes voltadas a qualificagdo do cuidado. A experiéncia também fortaleceu a formagao dos
residentes ao integrar ensino, servigo e reflexao critica, evidenciando o potencial dessa ferramenta para o aprimoramento das praticas na Aten¢ao Primaria a Saude.
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