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Politica Nacional de Humanizacao,; Atencdo Primaria a Saude; Educacao Permanente em Saude.

[ Introdugédo

A Politica Nacional de Humanizagao constitui uma importante estratégia para fortalecer os principios do Sistema Unico de Saude, promovendo relacées mais
acolhedoras, participativas e humanizadas entre usuarios, trabalhadores e gestores. Apesar da ampla disseminacdo dessa politica, observa-se que sua incorporagao
ao cotidiano das equipes da Atencédo Primaria ainda enfrenta desafios relacionados a organizagao do processo de trabalho e a valorizacdo dos trabalhadores. Assim,
o presente estudo teve como objetivo sensibilizar os profissionais de um Centro de Saude da Familia, sobre os eixos da Politica Nacional de Humanizacao,
estimulando a reflexao critica acerca das praticas de cuidado, das relagdes de trabalho e da importancia da humanizagdo no cotidiano dos servigcos de saude.

Métodos .

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia e abordagem qualitativa, realizado em maio de 2026, com a participacao de 12 profissionais da equipe
multiprofissional da unidade de saude. A atividade foi conduzida por residentes em salide, de diferentes categorias profissionais, e fundamentou-se nos principios da
Educagao Permanente em Saude e na metodologia do circulo de cultura de Paulo Freire. Inicialmente, realizou-se uma dindmica de acolhimento para promover
integracado e compartilhamento de experiéncias. Em seguida, ocorreu a apresentacao dialogada dos seis eixos da PNH, associando-os & realidade da unidade. Os
participantes registraram potencialidades e desafios do servigo, favorecendo a construcdo coletiva de reflexdes sobre o processo de trabalho. Ao final realizou-se a
avaliagao do momento por meio de roda de conversa e feedback verbal dos participantes.

L' Resultados / Discussédo

A intervengao possibilitou a ampla participagao e a reflexao dos profissionais acerca da humanizagao no ambiente de trabalho. Entre as potencialidades identificadas
destacaram-se o trabalho em equipe, o vinculo com os usuéarios, a empatia, o companheirismo e o comprometimento dos trabalhadores. Entre os desafios, foram
apontadas a alta demanda de atendimentos, as dificuldades de comunicagao entre os profissionais e as questdes relacionadas aos indicadores de salde. Esses
achados evidenciam que estratégias participativas favorecem o fortalecimento do trabalho colaborativo, ampliam os espacos de didlogo entre os profissionais e
estimulam processos de educagao permanente capazes de qualificar o cuidado ofertado aos usuérios. O feedback dos participantes ao final demonstrou elevada
satisfacao e consideraram a atividade como um espaco de aprendizado, escuta, integracao e valorizag&o profissional.

Consideragdes Finais (©

Conclui-se que a intervencao alcangou o objetivo proposto ao sensibilizar os profissionais sobre a importéncia da Politica Nacional de Humanizagao no cotidiano da
Atengao Primaria a Saude. A atividade fortaleceu o trabalho multiprofissional, promoveu a reflexao critica sobre os processos de trabalho e evidenciou o potencial da
Educacao Permanente como estratégia para qualificar o cuidado e valorizar os trabalhadores. Os resultados indicam que iniciativas educativas participativas podem
fortalecer a humanizacao dos servigos, favorecer a reorganizagdo das praticas de cuidado e contribuir para o aprimoramento da atencéo a saude, constituindo uma
estratégia passivel de replicacéo em outros servicos do SUS.
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