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[ Introducgéo

0 acolhimento em saude mental constitui-se como uma pratica essencial na Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), sendo compreendido como uma tecnologia do
cuidado que envolve escuta qualificada, responsabilizagao e produgao de vinculos, configurando-se como elemento central na organizagao do processo de trabalho
em salde, na garantia da integralidade da atengéo e na produgao de cuidado em liberdade no Sistema Unico de Saude (SUS).Este trabalho tem como intuito relatar a
experiéncia de residentes multiprofissionais no processo de acolhimento em um servigo de saude mental, destacando as dificuldades e potencialidades vivenciadas
no cotidiano da pratica.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir da insercao de residentes em atividades de acolhimento realizadas em servigco da RAPS, no periodo de

abril a Junho de 2026, envolvendo escuta qualificada, avaliacao de demandas e articulacao do cuidado em rede.
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Ll Resultados / Discusséo

No cuidado do servigo, observou-se que o acolhimento era frequentemente operacionalizado como triagem para o acolhimento psiquiatrico, com centralizagao da
decisédo em um unico profissional. Essa configuragcao do processo de trabalho limitava a discussdo ampliada dos casos entre a equipe multiprofissional e fragilizava a

ot construgdo compartilhada do Projeto Terapéutico Singular (PTS) junto ao usuario. Assim, o acolhimento, em muitos momentos, distanciava-se de sua proposta |

” enquanto dispositivo de escuta qualificada répida e classificacdo de demanda. Além disso, identificam-se fragilidades na comunicagao entre os diferentes pontos da il
rede de atencao, o que repercutia na descontinuidade do cuidado, na fragmentagao das acoes em saude mental e na dificuldade de articulagao intersetorial. Tais
aspectos evidenciam desafios importantes para a efetivacao da integralidade e da longitudinalidade do cuidado no territorio. Como potencialidades, destaca-se a
insercao da residéncia multiprofissional como dispositivo potente de problematizacdo das praticas instituidas, possibilitando andlise critica do processo de trabalho e
tensionamento de modelos de cuidado centrados em logicas medicalizantes. A experiéncia também favoreceu maior aproximagao com as demandas da populagao
atendida, fortalecendo a construgdo de vinculos com os usuarios e ampliando a compreensao dos determinantes sociais do sofrimento psiquico. Nesse contexto,
observou-se a construgao de estratégias de cuidado mais ampliadas, com encaminhamentos para grupos terapéuticos e a realizagao de momentos de educagao em
saude mental, contribuindo para uma abordagem mais integral e territorializada do cuidado
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Conclui-se que o acolhimento em saude mental se configura como um campo de tensdes entre limites estruturais e possibilidades de cuidado, marcado por disputas
de modelo assistencial. Nesse cenario, a residéncia multiprofissional mostra-se como dispositivo fundamental para a gualificacao das praticas em saude mental,
fortalecimento do trabalho em equipe e defesa do cuidado em liberdade.
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