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[P Introdugéo

O huddle de gestao, ou também conhecido daily huddle, trata-se de uma reuniao rapida de alinhamento, € uma estratégia organizacional muito utilizada nos servigos
de saude, tem como objetivo melhorar a comunicacao, promover a seguranga do paciente bem como otimizar os processos assistenciais, diarios ou até mesmo que
impactam nas proximas 24 horas. Esses encontros rapidos, séo feitos diariamente, com duragao maxima de 10 minutos, geralmente sao feitos no inicio do turno,
onde toda a equipe multiprofissional ira discutir quais sao as prioridades do dia, possiveis riscos assistenciais, fluxo de trabalho para o dia, possiveis intercorréncias
e demais pendéncias. Em um contexto hospitalar, especialmente em unidades de internagao, o huddle traz inimeras vantagens, como o cuidado centrado no
paciente e também o fortalecimento do trabalho em equipe, hoje sendo um importante componente para a gestdo assistencial segura.

Métodos .

Trata-se de um resumo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por enfermeiros residentes de um programa de residéncia multiprofissional, atuantes
~ | em um hospital universitario do Parana. A vivéncia ocorreu durante um periodo de dois meses de atuagao no setor de coordenagao de unidades de internagao da
instituicao, onde os residentes podem desenvolver praticas de gestao, monitoramento e educagao em saude.

L' Resultados / Discussdo

|

ot O huddle ¢ a principal ferramenta de gestao implementada pelo projeto Lean nas Emergéncias, projeto este criado pelo Ministério da Saude para ajudar hospitais com |

” superlotacdo, como € o caso da instituicdo de vivéncia dos residentes. Com duragado maxima de 10 minutos, o huddle necessita de um lider designado para conduzir il
a reuniao, com a participacao efetiva de toda a equipe multiprofissional, as informacoes relatadas nele podem ser registradas manualmente ou com auxilio de um
formulario eletrénico, informacdes estas que podem impactar o plantao diario ou até mesmo os proximos dias de assisténcia deve ser pautado na cultura de
seguranga do paciente. Diante disso, durante a passagem pelo setor, os residentes puderam desenvolver um instrumento de registro das informagdes do huddle
setorial, optou-se pelo registro eletronico destas informacoes, visando a objetividade e praticidade da reunigo, criou-se o instrumento através da ferramenta do
google forms, onde as perguntas eram: Membros que se fazem presentes?; Pendéncias do dia anterior foram resolvidas?; Ha algum problema estrutural?; Ha algum
problema assistencial?; Ha alguma previsdo de alta?; Para as possiveis altas, os documentos estao certos?; Ha leitos disponiveis?; Ha alguma demanda especifica de
paciente que esteja pendente?; Alguma outra informagao que seja relevante?. Foram criadas perguntas objetivas, as quais as respostas seriam apenas sim ou nao,
justamente para se tornar algo rapido e objetivo. O instrumento pode trazer uma boa resolutividade dos processos didrios, rastreabilidade das informacgdes e
organizagdo das informagoes.

Consideracgdes Finais (®

A vivéncia neste setor permitiu aos residentes vivenciar a implementacao de ferramentas de gestao, bem como a criagao dela, voltada para a melhoria dos processos
assistenciais. A iniciativa s6 afirma mais ainda a importancia da atuacao do enfermeiro na implementagao de estratégias que possam promover a comunicagao
efetiva, a organizacao do trabalho e do setor e principalmente a qualidade da assisténcia.
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