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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS NA RESIPENCIA EM GERENCIAMENTO
DE ENFERMAGEM: RELATO DE EXPERIENCIA

Competéncia Profissional; Educacdo em Enfermagem,; Gestdo em Salde

[P Introdugéo

A formacao do enfermeiro demanda o desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas, éticas, politicas e gerenciais capazes de responder as necessidades
dos servicos de saude e as diretrizes do Sistema Unico de Salde. Nesse contexto, a residéncia em enfermagem configura-se como estratégia de formagdo em
servico que possibilita a articulacdo entre teoria e pratica, favorecendo o desenvolvimento de competéncias relacionadas a lideranca, comunicacdo, tomada de
decisao, gerenciamento de recursos, planejamento e educagao permanente. A insercao do residente em diferentes cenarios assistenciais e administrativos amplia a
compreensao sobre o processo de trabalho em salde e fortalece a atuacdo do enfermeiro como gestor do cuidado. Objetivo: Relatar a experiéncia de residentes em
Gerenciamento de Enfermagem em Clinica Médica e Cirurgica no desenvolvimento de competéncias gerenciais por meio da atuacao em diferentes cenarios
assistenciais e administrativos de um hospital de ensino.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido durante a residéncia em Gerenciamento de Enfermagem em clinica médica e cirurgica, fundamentado nas

- vivéncias da residente em diferentes unidades hospitalares. As atividades compreenderam acompanhamento de enfermeiros gestores, participacdo em reunides
administrativas, planejamento e organizacao do processo de trabalho, gerenciamento de recursos humanos e materiais, elaboragao de documentos institucionais,
participacao em agbes de educacdo permanente, monitoramento de indicadores assistenciais, analise de eventos relacionados a seguranca do paciente e
acompanhamento de processos voltados a melhoria continua da qualidade assistencial. A analise da experiéncia foi realizada de forma reflexiva, considerando as
competéncias gerenciais desenvolvidas ao longo da formacao.

" b Resultados / Discussédo

|

A insercao progressiva dos residentes nas atividades gerenciais permitiu vivenciar situagoes que exigiram planejamento, lideranca, comunicagao efetiva e tomada de
decisdo frente as demandas do cotidiano hospitalar. A participacdo na elaboracado de protocolos, organizacdo de fluxos assistenciais, conducdo de acées de
educacao permanente, acompanhamento de indicadores e discussao de eventos relacionados a seguranca do paciente favoreceu o desenvolvimento de
competéncias gerenciais de forma integrada a pratica profissional. Essas experiéncias contribuiram para ampliar a visdo sistémica sobre o funcionamento
institucional, fortalecer a articulagao entre assisténcia e gestdo e compreender a influéncia das decisdes gerenciais na qualidade do cuidado e na seguranga do
paciente. Além disso, a vivéncia junto aos enfermeiros gestores possibilitou reconhecer a importancia da lideranca participativa, da comunicagao interprofissional e
do planejamento estratégico para a resolugao de problemas, gerenciamento de conflitos e melhoria continua dos processos de trabalho, evidenciando a residéncia
como um espaco privilegiado para a construcao da identidade do enfermeiro gestor.

Consideragdes Finais (©

A residéncia em Gerenciamento de Enfermagem em clinica médica e cirurgica mostrou-se um ambiente potente para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais, ao proporcionar experiéncias praticas que extrapolam a assisténcia direta e aproximam o residente das atribuicées inerentes a gestao dos servigos de
saude. A atuacao em diferentes cenarios possibilitou integrar conhecimentos técnicos e gerenciais, fortalecendo habilidades relacionadas a lideranga, organizagao
do trabalho, educacao permanente e gestao da qualidade. Dessa forma, a formagao em servigo contribuiu para preparar profissionais mais criticos, reflexivos e
comprometidos com a qualificagao do cuidado e o fortalecimento do SUS.
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