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Servico Social; Equipe Multiprofissional; Atencao Primaria

O/A Assistente Social é caracterizado como profissional de saude, ainda que nao atue apenas nessa area. Logo, como profissao integrante do Sistema Unico de
Saude (SUS), incorpora a equipe e-Multi, atuando com diversos saberes e categorias na Atengao Primaria a Saude (APS). Assim, a partir das nuances de cada area,
cabe ao Servigo Social debrugar-se nas questdes sociais do territério, analisando os determinantes sociais, a vigilancia em salde e os recortes de género, raca e
classe postos na sociedade. Dessa forma, em consonancia ao Projeto Etico-Politico profissional, busca-se garantir os direitos dos individuos; avaliar a politica de
saude e seus efeitos na vida da populagdo; e a garantia da justiga social e equidade, principio fundamental do SUS. Nesse sentido, o presente trabalho busca
elucidar as demandas postas ao Servigo Social na UBS e enfatizar o papel da profissao na realidade do dia a dia.

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem descritiva e qualitativa, vivenciada na qualidade de residente multiprofissional atuante na
Estratégia de Salde da Familia (ESF) durante o periodo inicial de R1. Assim, foram realizadas visitas domiciliares, participacdo em diversos grupos da unidade,
atendimento e orientacdes individuais/coletivas, organizacdo de acbes e educacdo permanente, permitindo captar a atuacao uniprofissional e multiprofissional na
rotina da ESF.

Durante o acompanhamento das atividades diarias na ESF, observa-se que os usuarios buscam ao Servigo Social para orientagdo de beneficios assistenciais,
emisséo de laudos - que muitas das vezes se enquadram como atribuicdo do médico por se tratarem de laudos médicos e ndo sociais- e duvidas sobre garantia de
documentagdes ou cartbes de passagem. Contudo, a atuacao do assistente social ndo se restringe apenas aos pontos citados acima, agindo também, por exemplo,
em visitas domiciliares junto a farmacia para letramento e orientagao sobre medicagoes; interconsultas com o psicologo visando examinar como a saude mental dos
usuarios caminha junto aos impactos econdmicos e sociais; participagdo em grupos realizados pela e-multi, e acompanhamento junto a nutricionista para identificar
a insegurancga alimentar dos usuarios e sua relagao com a renda. Dessa forma, observa-se que o saber profissional € potencializado junto a e-multi, pois o saber
multiplicado é potencializador, aumentando a capacidade de atuagdo profissional e ampliando os horizontes de intervencao, de acordo com o Caédigo de Etica
profissional.

Conclui-se, portanto, que as poténcias do trabalho do assistente social dentro da APS ocorrem quando o profissional rompe a barreira de um olhar focalizado ou
isolado dentro de um consultorio, ampliando sua atuagao para o territorio e junto de sua e-multi, pois, assim, alcanca a integralidade do cuidado, a universalidade do
acesso e a participacao da comunidade, que sio principios do SUS e do Projeto Etico Politico da profissdo. Além disso, o profissional pode se tornar um elo entre
comunidade e UBS, quando compreende a importancia da participacao popular e educagcao permanente no SUS. Quanto aos desafios, estes sao colocados nos
primeiros momentos do R1, onde o residente ainda nao sabe como articular seu saber académico com a realidade da demanda livre do profissional, que sao
dinamicas e exigem conhecer a realidade de cada usuario. Sendo assim, o profissional residente precisar, inicialmente, analisar a dinamica do local de trabalho para,
dessa forma, atuar de forma efetiva. Logo, ao compreender os desafios e poténcias, o assistente social reconhece seu trabalho dentro da APS e consegue, de forma
efetiva, transformar a realidade social dos usudrios dentro dos seus parametros de atuacgao, alcancando o acesso e auxiliando na construcdo de uma sociedade
emancipatéria.
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