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[P Introdugédo

A Atencdo Primaria & Satde (APS) ocupa papel central na organizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo responsavel pela coordenacao do cuidado e pela
atencao as necessidades de salde da populagdo em seus territérios. Nesse contexto, o apoio matricial configura-se como uma importante estratégia para fortalecer
o trabalho interdisciplinar e ampliar a capacidade de resposta das equipes diante das demandas apresentadas pelos usuarios. Dessa maneira, o presente trabalho
tem como objetivo discutir as contribuicées do apoio matricial realizado pelo Servico Social para a promogao da integralidade do cuidado na APS, analisando como o
matriciamento favorece a construgcao de praticas interdisciplinares e integrais de cuidado, a partir dessa forma organizacional do trabalho, para além da ideia de
trabalhos fragmentados por cada nucleo profissional e suas respectivas atuagoes. Ademais, este trabalho se justifica pela necessidade de ampliar o olhar no
processo saude-doenca, como forma de discutir maneiras de realizar um trabalho profissional cada vez mais integral e horizontal.

Métodos .

Trata-se de uma reflexao teorica fundamentada na literatura sobre apoio matricial, integralidade do cuidado, determinagao social da saude e atuacao do Servigo

" Social na salde, a partir de revisdo bibliografica e pesquisa documental sobre a politica de APS. O apoio matricial & compreendido por Campos e Domitti (2007)
como um arranjo organizacional que possibilita a construcao compartilhada de conhecimentos e intervencdes entre profissionais e equipes, favorecendo a
qualificagao do processo de trabalho e das praticas assistenciais. Nessa perspectiva, o Servico Social, com contribuicées de lamamaoto, contribui para ampliar a
compreensao das equipes sobre os determinantes sociais que influenciam as condigées de salde dos usuarios, considerando aspectos relacionados a renda,
moradia, trabalho, acesso a direitos, género, raga/etnia e territorio.

L' Resultados / Discussdo

Ao incorporar essas dimensoes que atravessam as vivencias cotidianas da populagao atendida ao planejamento das agdes em saude, o apoio matricial realizado pelo
Servigo Social favorece a identificacdo de vulnerabilidades sociais que impactam o processo salude-doencga, qualificando a tomada de decisées e a construgao de
estratégias de cuidado mais integrais. Além disso, fortalece a articulacao intersetorial e o trabalho em rede, possibilitando respostas mais efetivas as necessidades
apresentadas pela populagao. Tal atuagao também contribui para processos de educagao permanente em saude, por meio da troca de saberes entre profissionais e
da problematizacao das demandas sociais presentes no cotidiano dos servicos, a fim de desvincular-se de praticas médico centradas, ampliando a dimensao critica
dos profissionais para além da gueixa-conduta.

Consideragdes Finais (©

Dessa forma, o apoio matricial em Servigo Social constitui uma ferramenta relevante para a organizagao do processo de trabalho na APS, promovendo praticas de
cuidado pautadas na integralidade, na equidade e na humanizagao, construindo uma atuacéo da equipe fundamentada no acesso aos direitos humanos e qualidade
de vida, para além da visao médico centrada de presenca ou auséncia de doencas. Conclui-se que sua atuacao fortalece a capacidade das equipes de reconhecer e
enfrentar os condicionantes sociais da saude, contribuindo para a qualificagcao da atencao e para a efetivacao dos principios do SUS.
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