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[ Introdugédo

Introducao (Contextualizagdo, Justificativa e Objetivo): A satde dos trabalhadores tem sido impactada por fatores relacionados a organizagao e as condigoes de
trabalho, resultando em manifestagdes fisicas e emocionais que comprometem a qualidade de vida e o desempenho profissional. Nesse contexto, as Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS) destacam-se como estratégias de promogao da salde e prevencao de agravos. Entre elas, a auriculoterapia
consiste em uma técnica terapéutica baseada na estimulacéo de pontos especificos do pavilhdo auricular, sendo reconhecida por sua contribuicdo no manejo da dor,
do estresse, da ansiedade e de outros agravos relacionados a saude (Brasil, 2018; Moura et al., 2019). Justifica-se, portanto, a adocdo de agbes que favorecam o
acolhimento e o cuidado integral dos trabalhadores. Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de implantagcdo do Ambulatério de Auriculoterapia “Pontos
de Cuidado”, desenvolvido pela Residéncia em Salde do Trabalhador e destinado aos trabalhadores do servigo de saude no qual os residentes estao inseridos.

Métodos .

Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia referente a implementagdo do ambulatério "Pontos de Cuidado”, voltado aos trabalhadores do servigo por meio da
oferta de auriculoterapia. Os atendimentos foram realizados por residentes capacitados na pratica, em espaco destinado ao acolhimento e a escuta qualificada das
demandas dos profissionais. Durante as consultas, foram registradas as principais queixas relacionadas a saude e ao trabalho, permitindo a sistematizagdo das
informacoes coletadas. O ambulatorio funcionava mediante agendamento prévio por formulario eletrénico, nos turnos de segunda-feira a tarde e sexta-feira pela
manha. Além disso, eram realizadas perguntas importantes para preenchimento do prontuario como: se o paciente ja conhecia auriculoterapia, se fazia atividade
fisica, possuia algum adoecimento crénico, qual era sua queixa principal e se aquela queixa era relacionada ao trabalho.
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Resultados/Discussao: A implantacdo do ambulatério possibilitou a ampliagdo das agdes de cuidado direcionadas aos trabalhadores, favorecendo momentos de
escuta, acolhimento e atencéo integral & saude. Além dos beneficios percebidos relacionados ao bem-estar dos participantes, o registro sistematico das queixas

permitiu identificar demandas recorrentes, especialmente relacionadas ao sofrimento emocional, dores musculoesqueléticas e fatores associados ao processo de
trabalho. Tais achados estdo em consonéncia com a literatura, que aponta a auriculoterapia como recurso complementar capaz de contribuir para a reducao de
sintomas fisicos e emocionais. As informacées produzidas também fortaleceram as agées de vigilancia e promogéao da saude no servico.

Consideragdes Finais (©

Consideracdes finais: A experiéncia demonstrou cque a auriculoterapia constitui uma estratégia viavel e relevante para o cuidado a salde dos trabalhadores,
promovendo acolhimento, bem-estar e fortalecimento das praticas de cuidado integral. Além disso, o ambulatério mostrou-se um importante espago para a produgao
de informacdes em saude do trabalhador, subsidiando reflexdes e intervencdes voltadas a melhoria das condicbes de trabalho e da qualidade de vida dos
profissionais.
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