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SALA DE ESPERA COMO INTERVENGAO PARA MELHORIA DO FLUXO DE ATENDIMENTO EM
UMA USF: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Atencdo Primaria a Saude.; Estratégia Saude da Familia; Educacao em Saude

[3 Introducdo

De acordo com o Ministério da Saude a Unidade de Saude da Familia (USF) atua como a principal porta de entrada dos usuarios e isso leva a um aumento na
demanda por atendimentos, tanto atendimentos por agendamento ou por demanda espontanea. Com isso, esse contexto tende frequentemente resultar em desafios
relacionados a organizagao do fluxo de atendimento, como por exemplo, desorganizagcao do servigo, alto tempo de espera, carga de trabalho exaustiva para os
funciondrios e insatisfagcdo dos usuarios. Tradicionalmente entendida como um ambiente passivo e destinado apenas & permanéncia temporaria dos usuarios, a sala
de espera apresenta grande potencial significativo para ser um ambiente de intervencdes em saude, mas para isso ela deve ser usada de forma estratégica pela
equipe de saude, visando o acolhimento qualificado, escuta ativa, organizagcado da demanda e sobretudo a educacéo em saude. A utilizacédo de sala de espera como
ferramenta para o cuidado estéa em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao (PNH), que em sua cartilha traz a preconizagao da
valorizagao dos usuarios envolvidos no processo de produgao da saude a melhoria das relagoes entre profissionais e usuarios e a qualificagao do atendimento.
Diante disso, torna-se relevante desenvolver estratégias que potencializem o uso da sala de espera como instrumento de intervencao em salde, especialmente no
ambito da enfermagem, visando a qualificacao do atendimento e a organizagao dos servicos na Atencao Primaria. Objetivo: Descrever a experiéncia sobre a
realizagao de salas de espera sobre fluxo de atendimento em uma USF.

Métodos .

Trata-se de um relato de experiéncia a partir da vivéncia na Residéncia Multiprofissional de Saude da Familia em um municipio do interior baiano. As salas de espera

foram realizadas duas vezes por semana, durante dois meses na USF, abordando o tema central: como € o fluxo de atendimento da Unidade de Saude da Familia e ;‘

como a melhoria do fluxo de atendimento pode contribuir para qualidade da assisténcia a saude.

L' Resultados / Discusséo

A sala de espera é importante ferramenta para promocao da saude, atraves de acbes educativas que buscam informar, esclarecer e disseminar informacbes. A
implementacdo de intervencdes nesse espaco pode melhorar significativamente o fluxo de atendimento e a satisfacdo dos usuarios e o trabalho da equipe por
consequéncia ira fluir melhorando assim o cuidado ofertado. As salas de espera foram conduzidas pelos profissionais de saude da residéncia, sendo estes:
Enfermagem, Odontologia, Farmacia, Psicologia e Educacéao Fisica. Percebeu-se uma maior organizacdo do servico e maior compreenséo por parte dos usuarios
com o processo de trabalho.
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Diante do exposto, a sala de espera se mostra eficaz para melhorar a oferta de servicos prestados aos usuarios e contribuem para o fluxo efetivo do trabalho da
equipe.
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